Nowe przepisy 0 prawach konsumenta

25 grudnia 2014r. weszta w zycie ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta

(Dz.U. 2014r, poz. 827), ktora okresla obowiazki przedsigbiorcoOw a takze nowe uprawnienia
dla kupujacych podczas zakupow dokonywanych na przyktad w internecie lub tez podczas
prezentacji. Celem nowych przepisow jest dostosowanie polskiego prawa do unijnej
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie praw konsumentow, ktore beda
jednolite dla wszystkich krajow Unii Europejskie;.

Nowe regulacje odnosza si¢ wylacznie do umoéw kupna-sprzedazy zawartych od 25 grudnia

2014r.

Poprzez wprowadzenie nowych przepiséw konsumenci zyskaja jeszcze wigksza ochrong
swoich praw. Najwazniejsze zmiany, jakie wprowadza nowa ustawa to wydluzenie prawa do
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorcy lub na odlegtos¢ z 10 do 14 dni
oraz wymog uzyskania wyrazniej zgody konsumenta na wszelkie dodatkowe ptatnosci. Dzieki

temu dokonywanie zakupow w sieci bedzie bezpieczniejsze.

W _ przypadku wadliwosci towaru, dla umow  zawartych od dnia 25 erudnia 2014r.

zastosowanie maja przepisy ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy kodeksu cywilnego.

Dla uméw zawartych przed 25 grudnia 2014r. zastosowanie maja dotychczasowe przepisy:

1) Ustawa z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o

odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny,

2) Ustawa z 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o

zmianie Kodeksu cywilnego.

Zgodnie z nowymi regulacjami konsument bgdzie mogt zlozy¢ reklamacj¢ na podstawie
gwarancji (o ile zostala udzielona, albowiem nie kazdy produkt posiada gwarancje¢) albo
rekojmi. Wybor trybu nalezy do konsumenta. Warunki gwarancji okresla przede wszystkim
karta gwarancyjna. Przed ztozeniem reklamacji nalezy zapozna¢ si¢ z warunkami gwarancji

albowiem moze okazac si¢, ze jest ona bardziej korzystna niz rekojmia.


http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20140000827&type=2
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU19640160093&type=3
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20000220271&type=3
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20000220271&type=3
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20021411176&type=3
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20021411176&type=3

Najwazniejsze zmiany, jakie wprowadza ustawa o prawach konsumenta:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Obowigzek przedsiebiorcow do udzielenia pelnych informacji na temat oferowanych

towarow i ushug,

Prawo konsumenta do zadania od samego poczatku procesu reklamacji jednego z
czterech roszczen: naprawy towaru, wymiany rzeczy, obnizenia ceny lub odstgpienia

od umowy (w przypadku gdy wada byla istotna),

Domniemanie istnienia wady w chwili wydania towaru — wydtuzenie terminu z 6

miesiecy do 1 roku,

Konieczno$¢ uzyskania przez przedsigbiorce wyraznej zgody konsumenta na wszelkie
dodatkowe ptatnosci wykraczajace poza uzgodnione wynagrodzenie wynikajace z

umowy sprzedazy. Zgoda konsumenta musi by¢ wyrazna,

Wydluzenie czasu na odstapienie kupujacego od umowy zawartej przez internet (czyli
na odleglo$¢) oraz na pokazie (czyli poza lokalem przedsigbiorstwa) z 10 do 14 dni

kalendarzowych — bez podawania przyczyny. To tzw. prawo do namystu,

Jezeli konsument nie zostanie poinformowany przez przedsigbiorce o prawie
odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
termin na odstgpienie wydluza si¢ az do 12 miesigcy. Jezeli jednak w tym okresie
przedsiebiorca naprawi swoj btad i przekaze konsumentowi wymagang informacje,

wowecezas od tego momentu konsument ma jeszcze 14 dni na odstgpienie od umowy.

Opracowana przez UOKIiK strona internetowa pod adresem

http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl przybliza przepisy ustawy o prawach

konsumenta.


http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

