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B ARKHUX cuTyagiﬂx MH € CIIOzZKHBaYaMH

CrozkuBau — 1e ocoba, sika KyIye Bij MiAMPUEMIS TOBapH ab0 MOCAYTH ZAS
NPUBATHUX IiA€H Ta AAS BAACHOTO BMKOPHCTaHHS. | aKMM YMHOM MM HE €
CHO}KMBAYaMH KOAH, HAlPUKAAZ, KYIyEMO KOMIIIOTep AAsl CBOEl (ipmMu abo
KOAHM KYIyeEMO SIKyCh pid Biz iHmoi ¢pismunoi (mpuBaTHOI) 0co6u.

Illo € miaTBEp:KEeHHAM MOKYyNKH

[liatBepazkennss mokynku dYacTo mNOTPIGHE, KOAHM, HAIPUKAAZ, MH XOYEMO
TIOCKap:KUTHCS Ha 3illcoBaHMH ToBap. HacTo cro:xuBaui BBOAATHCS B OMaHYy, 110
HiZTBep/KEHHAM TOKYIIKH € AHIle 9eK. BogHo4ac Takumu [0Ka3aMH MOKYTb
OyTH M IHII JOKYMEHTH, HallpUKAaJ, MATBEP/A:KEHHs peaAisalil 6aHKIBCbKOro
TpaHcepy, MATBEPAKEHHS MOKYIKA HA ayKIIIOHHUX MAAT(POPMAX, AUCTYBAHHS
€AEKTPOHHOIO MOIITOIO.

Aximo kymyem ToBap y cramionapHOMy MarasuHi, TO, Ha :KaAb, TH He MOKENI
HOTr0 MOBEPHYTH, SIKILO IPOZABELb HA LI HE IOTOJKYEThCS.

CrnozxuBay noBuHeH poOUTH CBiZOMUH i posymMaHui BUGip, TOMY Biz TPOZABIs
He MOKHa BMMaraTH NPHUHHATH TOBap, TOMY ILO, HAIPUKAAZ, TOBAap IMepecTaB
nozobatucs abo BUABHUBCS HENPHUZATHHM.

ZJesxi npozasLi nepea6adyaroTb MOKAMBICTb [TOBEPHEHHs TOBapy, NPHA6aHOTO B
CTalllOHapPHOMY MarasuHi, B IeBHUH Tepioz i Ha meBHUX ymoBax. [le Bunaugae 3
TIpaBUA KOHKPETHOI KOMIIaHil, a He 3 TOAOZK€HHb HOPMATUBHUX aKTIiB. Y IIbOMY
BHNAJKY MPOJAaBELb MO2i€ CAaMOCTIHHO BCTAHOBHTH ITOAITHKY MOBEPHEHHS 1 Ma€e
IIOZ0 LIbOTO BEAHMKY THYYKICTb.

fAxmo ToBap, skui TM npuabaB, Mae AEPEKT, MOMKEII CKAACTH Ha HbOTO
peEKAAMALIIIO

W jakich sytuacjach jesteSmy konsumentami

Konsument to osoba, ktéra kupuje od przedsiebiorcy towar lub ustuge do celow
prywatnych, na wlasny uzytek. Tak wiec konsumentem nie jestesmy, gdy np.
kupimy komputer dla swojej firmy lub kupimy jakas rzecz od innej osoby
fizycznej (prywatnej).

Co jest dowodem zakupu

Dowdd zakupu czesto jest potrzebny, gdy np. chcemy reklamowac zepsuty towar.
Czesto konsumenci s3 wprowadzani w biad, Ze dowodem zakupu jest wylgcznie
paragon. Tymczasem takim dowodem moga by¢ réwniez inne dokumenty,
np. potwierdzenie przelewu, potwierdzenie zakupu na portalu aukcyjnym,
korespondencja e-mail.

Czy mozna zwrocic towar kupiony w sklepie
stacjonarnym?

Jezeli kupiles towar w sklepie stacjonarnym, to niestety nie mozesz go zwrdcic,
jezeli sprzedaweca sie na to nie zgadza.

Konsument powinien dokonywaé¢ swiadomych i przemysSlanych wybordw,
dlatego nie mozna wymaga¢ od sprzedawcy przyjecia towaru, poniewaz ten np.
przestat sie podobac¢ lub okazal sie nieprzydatny.

Niektorzy sprzedawcy przewiduja mozliwos¢ zwrécenia towaru kupionego w
sklepie stacjonarnym w konkretnym terminie i pod okreslonymi warunkami.
Wynika to z regulaminu konkretnej firmy, a nie z przepisoéw. Sprzedawca moze
w takim wypadku samodzielnie ustalaé¢ zasady zwrotu i posiada tutaj duza
elastycznosé.

Jesli kupiony produkt ma wade to mozesz go zareklamowac.




Ak npaBuAbHO cKap:KUTHCA Ha 3ICOBAaHHH TOBapP

Pexramanis — 1e croci6 posrasgy crpaBH, KOAM NpuibaHa pid 3AaMaracs
ab0 MpallOE HEHAAe?KHUM YMHOM. Y BHIAZKy 3 TOBApOM y Hac € B MiZCTaBH
AAd pekAamalili — 060B’siskoBa rapanTis  (rekojmia) a6o rapanris npogasus
(a06poBirbHa rapantisi, gwarancja). Came kaieHT, a He npoaaselp, BUPINIYE,
SIKy Zopory obparTu.

Mu mozkemo ckopuCTaTHCA rapaHTIEI0 MPOAABLS, AHILE SIKIIO 1i HAM HaZaHo
(manpuxraz, Bupo6buuKOM). Taka rapaHTis HagaeTbcsi AOOGPOBIABHO, a Lie

O3Ha4da€, IJO BOHaA HE IOMIMPIOETHCS HAa KOXKEH TOBap.

O6os’sskoBa rapantia  (rekojmia) i rapamrtia npoaasus (gwarancja) e
OKPEMHMMH TPABOBHMHU pe:KMMaMH. 3asBHYall CKapra B Me:kaX O6OB s3KOBOI
rapanTil (rekojmia) e 6iAbIn KOPHCHOIO, Hi2K TapaHTIs MPOJABLS, OCKIAbKH 1i
npasura onucai B LlusirbHoMy kozekci. B Bunaaky rapawtii npozasusa ue

rapanT (3a3BHYail BUPOGHUK) CaMOCTIHHO BH3HAYa€ MpaBHAA TapaHTii.

HeBaJ\eH&HO Biﬂ, TOro, Y14 MH CKAaZAa€EMO pEKJ\aMagiIO Ha TOBap Ha l'IiZ[,CTaBi
b . oe . . wee ’ .
ab0B sI3KOBOI rapaHTIl U ,Z[O6pOBlJ\bHOl rapaHTil, BapTO IIaM sAITaTH KIAbKa

OCHOBHHX IIPpAaBHA:

YBa:KHO [POYUTAMMO [JOKYMEHT peKAaMallil ];,
nepes  mignucaHsM. | lepesipumo,  um /
TNpaBHAbHO 3alloBHeHa (opMa. SIKio ckapra

MICTHTb IOMHUAKH, IIPOCHMO BHUIIPABHUTH,

SKIIO —MIANPUEMELb HEe XOodue IPUEMAaTH
peKAaMaljiio, HAZCHUAAEMO 1I PEKOMEHOBAHUM
auctom (listem poleconym) Ta He 3abyBaemo
36eperTd MiATBepAxeHHA HazauHa (cipui
naripenp, 110 HEOOXiZHO 3aTIOBHUTH Ha 04T} ),

B peKAamallll /IeTaAbHO OIUCYEMO HEHOAK
TOBapy Ta BKA3yEMO KOHKPETHY BHMOIY,

SIKIIO peKAamauiio 6yze BiAXMAEHO 1 MU
He 3riHI 3 TaKUM pIlIEHHSIM, CKAAZaEMO

OCKapzKE€HHs.

Jak prawidlowo zareklamowac zepsuty towar

Reklamacja to sposéb postepowania, gdy kupiona rzecz zepsula sie lub dziata
niewtasciwie. W przypadku towaréw mamy dwie podstawy ztozenia reklamacji
- rekojmie lub gwarancje. To klient, a nie sprzedawca, decyduje o tym, jak chce
zlozy¢ reklamacije.

Na gwarancje mozemy sie powolywa¢ tylko wtedy, gdy zostala ona udzielona
(np. przez producenta). Udzielenie gwarancji jest dobrowolne, co oznacza, ze nie
kazdy towar jest nig objety.

Gwarancja i rekojmia to osobne rezimy prawne. Zazwyczaj reklamacja z tytutu
rekojmi jest korzystniejsza niz reklamacja na podstawie gwarancji, poniewaz
jej reguly sg opisane w kodeksie cywilnym. W przypadku gwarancji to gwarant
(zazwyczaj producent) samodzielnie ustala zasady gwarancji.

Niezaleznie od tego, czy reklamujemy towar na podstawie rekojmi czy gwarancji,
warto pamieta¢ o kilku podstawowych zasadach:

doktadnie przeczytajmy dokument
reklamacyjny przed jego podpisaniem.
Sprawdzmy, czy druk zostal wypeliony
~ prawidtowo. Jesli reklamacja zawiera bledy,
poprosmy o zrobienie korekty,
jezeli przedsiebiorca nie chce przyjac
2 reklamacji, wyslijmy ja listem poleconym
i pamietajmy o zachowaniu potwierdzeniu
nadania,

w reklamacji opiszmy dokladnie wade

3

towaru i wskazmy konkretne zadanie,

jezeli reklamacja zostanie odrzucona, a my
4 nie zgadzamy sie z taka decyzja, zt6zmy
odwolanie,




3ane:kHO BiZl TOTO, YM MH CKAAZAEMO peKAaMallilo Ha ToBap Ha IiJcTaBi
9 . e e . . .
060B sI3KOBOI rapaHTil YU rapaHTil mAnpueMiiss, 6yayTb 3aCTOCOBYBAaTHCh Pi3HI

MpaBHAQ:

O6or’askoBa rapanria (rekojmia) ®

CKAaZaeMo pekAamariio npozasio. | [pogasenp Mae 060Bs30Kk npuiHATH
peKAaMalijto,

y pekAaMallii BKasyeMo KOHKpeTHy BUMOTY (peMOHT ToBapy, 3aMiHy Ha
2 HOBHH, 3HH:KeHHS LiHM (BKasaTH TOYHY CyMy BHM:KKH, Hampukiaz, 50
3A0THX) abo moBepHeHHs roTiBkM (BiZMOBa Biz z0rOoBOPY)),

MU 3aBKJU BKa3YEMO AHILIE OJHY BUMOTY, 1106 He 6YAO CYMHIBIB I10ZO

TOrO, Y0r0 MM OYIKYEMO B/l MPOJABLIS,

[pOJABELIb MOzKe MPUIMHHUTH IPOLEAYPY OCKAp:KEHHs peKAaMaLI€elo,
4 3anpomoHyBaBIM iHIMH cHOCIO poO3rAsAy pekAamauii. Y upomy
BHIAZKY KAIEHT IOBHHEH ITOTOZUTHCS HA TaKe PillleHHs,

NpoJaBellb Hece BiANOBIZAAbHICTb AHIIE 3a JAe(eKT, AKHH 3 SIBHBCA

5 MPOTArOM 2 POKIB MICAsl ZIOCTAaBKU TOBapy

3a mepiiol OOrPYHTOBAHOI CKAaprd MH MOXKEMO BIIMOBHUTHCS BiJ
JIOTOBOPY, aAe MpoJaBelb MozxKe 3aOAOKYBaTH 1€ pilIEHHs, SIKIIO

6  weraiino i 6e3 3aiiBUX He3py4YHOCTEH ZAA CHO2KMBava BipeMOHTYe a60
saminuth ToBap. | Ipu azpyrili Ta HacTymHuX pekAaMallisx NpozaBelb
B2KE HEe MA€ TaKoOro IpaBa,

SKIIO MH 3BEPHYAHCS 3 IpOXaHHsM, a mpotsrom 14 auiB mMu He
OTPUMYEMO BIANOBIAl BiA NPOZABLs HAa peKAAMAllilo, peKAamallis
BBa:kaeTbcs 06rpynroBanoo. [le npuniun ne Mae sactocyBauusi, sKio
MM BIZIMOBHAMCSI BiZl 3aKAIOYEHHsI JOTOBOPY Ta BHMAaraAd IOBePHEHHS

KOIIITIB,

8 BianpaBasemo zedexTHHII TOBap 3a pPaxyHOK MPOAABLIA.

W zaleznosci od tego, czy reklamujemy towar na podstawie rekojmi czy
gwarancji, bedg mialy zastosowanie rézne reguly:

Rekojmia

reklamacje sktadamy do sprzedawcy. Sprzedawca ma obowigzek przyjaé
reklamacje,

w reklamacji wskazujemy konkretne zgdanie (naprawa towaru,
wymiana na nowy, obnizenie ceny (wskazmy doktadnie kwote obnizki
np. 50 z1) lub zwrot gotéwki (odstgpienie od umowy)),

wskazujmy zawsze tylko jedno zadanie, aby nie bylo watpliwosci, czego
oczekujemy od sprzedawcy,

sprzedawca moze zaproponowaé¢ zakonczenie postepowania
reklamacyjnego inaczej niz poprzez spelnienie zadania klienta - w takim
wypadku klient musi zgodzi¢ sie na takie rozwiazanie,

sprzedawca odpowiada tylko za wade, ktéra pojawila sie w ciggu 2 lat od
dostarczenia towaru,

przy pierwszej zasadnej reklamacji mozemy odstapi¢ od umowy, ale
sprzedawca moze zablokowac te decyzje, jezeli niezwlocznie i bez
nadmiernych dla konsumenta niedogodno$ci naprawi rzecz lub ja
wymieni. Przy drugiej i kolejnej reklamacji sprzedawca nie ma juz
takiego prawa,

jeSli zazadaliSmy w ciggu 14 dni nie otrzymamy od sprzedawcy
odpowiedzi na reklamacje, to reklamacja jest uznana za zasadng. Zasada
ta nie obowigzuje, gdy odstapiliSmy od umowy i zadaliSmy zwrotu
pieniedzy,

wadliwy towar wysytamy na koszt sprzedawcy.




Jo6pogirbHa rapantia (rapanria npogaBusa, - -
gwarancja)

["apanr (3asBuuaii e BUpO6HUK, a He pozaBelb!) caMocTiiiHO BU3Havae
YMOBH TapaHTil - BiH MOKe BIAIOBIZATH AHIE 3a J€SKI HEAOAIKH,
1 BCTQHOBAIOBATH JIOBI TEPMIHH HAa BIZAIMOBIZb, BIABHO BCTaHOBAIOBATH
Yac CBOEl BIAMOBIZIAABHOCTI Ta BH3HA4YaTH, YOrO KOHKPETHO MOzKe

AoMaraTucs CIio:kuBad.

Pexaamaliisi peryAoeTbcsi NpaBUAAMH, BCTAaHOBAGHUMH TapaHTOM -

AMIIe Zesiki 11 acrieKTH peryAarorotbest [usiabHum kozexcom,

Axmo rapant saminuB TOBap Ha HOBMH a60 TOPEMOHTYBAaB HOTO,

3 rapaHTIHHMA TePMIH TIOYMHAETbCS 3aHOBO. SIKIIO TapaHT 3aMIHMB
TIAbKH 4aCTHHY TOBapy, FapaHTIHHHHU TEPMIH [TOYHHAETHCS] 3aHOBO AMILIE
B CTOCYHKY II[O /IO IIi€]l YaCTHHH.

Yacro Tak craeTbcs, 1O MATNPHEMII BIAXHASIOTb peKAaMallil, HaBiTb SAKILO
BUMOTH CIOKMBa4iB € IIAKOM NPaBOMipHHUMH. SIKIO Tak cTa€Tbcs, MOTPIGHO
OCKapzKyBaTH. XO4a HOPMAaTMBHHMH AaKTaMM Taka IIpoleZypa B3saraal He
nepesbadeHa, BOHA MPUHHSIAACA 1 (DYHKLIOHYE.

Y aneasuii Bkazkemo, YoMy MM He 3ro/iHi 3 MOSHIIEI0 MIANPUEMIS | 3HOBY
BUMara€Mo BMKOHAHHsl HAalIMX BMMOT. Sk MpaBHAO, CO:KHBa4l OTPUMYIOTb
BianoBizl Ha ckaazeni anmeasmii. | Ipore Hemae sakony, sikuit 6M BUMyIIyBaB
MANPUEMIIB pearyBaTH Ha arleAsiLil.

[Tam’siTafite, mo obop’sskoBa rapanmtis  (rekojmia) i rapawTia mpoaasus
(gwarancja) € abCOAIOTHO piSHMMH MPaBOBHUMH pexHMaMH. | oMy, SKILO
rapaHT BiZXHAMB Hallly peKAaMallilo, MM MOKEMO CKAACTH YeproBy peKAaMarliio

- 1bOTO pasy TPOJABIIIO Ha Mi/JCTaBi 06OB S3KOBOI rapaHTil i HABMAKH.

Gwarancja

gwarant (zazwyczaj jest to producent, a nie sprzedawca!) samodzielnie
1 ustala zasady gwarancji — moze odpowiadac¢ tylko za niektére wady;,

ustala¢ dlugie terminy na odpowiedz, dowolnie ustalaé¢ czas swojej

odpowiedzialnoSci oraz ustala¢ czego moze zgdaé konsument

przy reklamacji obowiazuja zasady ustalone przez gwaranta, tylko
niektére kwestie wynikajg z kodeksu cywilnego,

jezeli gwarant wymienit rzecz na nowa lub dokonat istotnych napraw, to
3 termin gwarancji biegnie na nowo. Jezeli gwarant wymienit czes¢ rzeczy,
to gwarancja biegnie na nowo tylko dla tej czesci.

Odwotanie od odrzuconej reklamacji

Czesto zdarza sie, ze przedsiebiorcy odrzucaja reklamacje, mimo ze zadania
konsumentéw sg calkowicie uzasadnione. Jesli taka sytuacja nas spotka,
z}6zmy odwotanie. Cho¢ przepisy w ogdle nie przewidujg takiej procedury, to
zwyczajowo przyjeta sie i funkcjonuje.

W odwotaniu wskazmy, dlaczego nie zgadzamy sie ze stanowiskiem
przedsiebiorcy i ponownie zazadajmy spelnienia naszych zadan. Z reguly
konsumenci otrzymuja odpowiedzi na zlozone odwolania. Jednak zadne
przepisy nie przymuszajg przedsiebiorcéw do reagowania na odwolania.

Pamietajmy, ze rekojmia i gwarancja to catkowicie osobne rezimy prawne.
Dlatego jesli gwarant odrzucit nasza reklamacje, mozemy zlozy¢ kolejna
reklamacje — tym razem do sprzedawcy na podstawie rekojmi i odwrotnie.




Sko mianpuemenr MoOBYMTD PO Hamie 3BepHEHHst ab0 He 3MiHIOE CBOIO Jesli przedsiebiorca milczy w sprawie naszego odwolania lub nie zmienia

swojego stanowiska, mozemy skorzysta¢ z fachowej pomocy np. powiatowego
lub miejskiego rzecznika konsumentéw.

* E ****

Co warto wiedzie¢ o umowach zawieranych w
Internecie

MO3HLII0, MU MO2KEMO CKOPHUCTATHCS MPOMPECIHHOI0 ZO0IIOMOrO0, HAIPHKAAZ, Y
PAUOHHOTO YH MIChKOro oMbyzcMeHa.

[y

bBesneuni noxynku Bezpieczne zakupy

Kupowanie przez Internet, cho¢ ma wiele zalet, wigze sie réwniez z ré6znymi
niebezpieczenstwami. Aby nasze zakupy byly mozliwie bezpieczne, stosujmy sie

[lpua6anns Tosapie uepes lurepuer, xou i mae 6araTo mepesar, Bce
CyNIPOBO/ZKYETbCSl  pisHUMM  Hebesnekamu. 11lo6 wmami mokynku Gyau
MAaKCUMaAbHO Ge3I1EeUYHUMHU, JaBalTe AOTPUMYBATHCS KIABKOX MPABHA: do kilku reguk:

[iepes; IMOKYNKOIO YBaX{HO IIEPEBIPSIEMO, 3 KHM MH XO4Y€MO YKAACTH przed zakupem dokladnie sprawdzmy, z kim chcemy zawrze¢ umowe.

Zweryfikujmy, czy taka firma faktycznie istnieje oraz czy na forach
° HATPAIMTH Ha HeraTHBHI BiArykd 1po Hel Ha Qopymax. fkmo mu He L znajdziemy negatywne opinie o nim. Jezeli nie znajdziemy danych

aorosip. [ lepesipsiemo, un Taka kommauisi HacrpaBzi icHye i 4u MozkHA

3HAXOZUMO JaHi NpozAaBLsA abo BOHH € HenoBHMMH (HamlpHKAaZ, HeMae
azpecu) - TOZI BIIMOBASIEMOCS BiZ TIOKYIIKH,

CbOroZiHi 6araTo KOMIIaHIM € 3apeeCTPOBaHI 3a KOPAOHOM, XO4a H
MPOZAIOTh TOBApPU Ha MOAbCbKHX calTax. /laBaiite momipkyemo, uu
XO4eMO MM yKAaZlaTH JOTOBIp 3 MpoZaBleM MO 3-3a Me:k | loAbri.
YacTto 3 TakumMu 0roBopaMH, 0COGAMBO KOAM TPOZAABII € Cy6 €KTaMu
3-3a mexx Cnponeiicokoro Corosy, Hopserii ta Icaanzii, Bunukarotsh
NPOOAEMH, HAllPUKAAZ, KOAM 3aMOBAEHHMH TOBap He JiHIIoB abo
BUHXOJMTDb 3 Aazy,

YHUKAHMO MOKYTIOK Ha [HTepHeT cTopiHKax, e HeMa€ MOAITHK 1 MpaBHA
— Ha MPAaKTHIl Taki CaHTH 4YacTO BHKOPHCTOBYIOTbCS JASI OOMaHy
AIOZIEH,

He KyIyHMO, KOAM MPOIOHOBAaHA IiHA 3a TOBap YU IOCAYTY 3HAYHO
BiZIpISHSETbCSI B/ PUHKOBOI — IIe MOKe GYTH IIaXPaHCTBOM.

sprzedawcy lub sa one szczatkowe (np. nie ma adresu), zrezygnujmy z
zakupu,

obecnie wiele firm jest zarejestrowanych za granicg, mimo Ze sprzedajg
towary na stronach internetowych w jezyku polskim. Zastanéwmy
sie, czy chcemy zawrze¢ umowe ze sprzedawcy spoza Polski. Czesto z
takimi umowami, zwlaszcza gdy sprzedawcami sa podmioty spoza Unii
Europejskiej, Norwegii i Islandii, wigzg sie problemy, np. gdy zaméwiony
towar nie dojdzie lub zepsuje sie,

unikajmy zakupéw na stronach, na ktérych nie ma regulaminu - w
praktyce czesto takie strony stuza oszukiwaniu ludzi,

nie kupujmy, gdy oferowana cena towaru lub ustugi znacznie odbiega od
rynkowej — moze by¢ to oszustwo.




Biagmora Big zorosopy sakxaouenoro B Intepneri

3ailicHI0104H MOKYTIKH Yepes [HTepHeT, MU He MOKeMO JeTaAbHO O3HAHOMHTHCS
3 TOBapoM, IepPeBIpHTH HOro fAKicTb abo 6e3rnocepesHbO OTASHYTH. | oMy
MMOAOKEHHsI HOPMATHUBHHUX aKTIB mepeAbadaloTb MOKAMBICTD BiZIMOBH Bij
aorosopy, ykAazeHoro B Mepexxsi Iutepmer. Caig mam’siTaTé mpo Kiabka
Ba:KAMBHUX MOMEHTIB:

npu npuabauui ToBapis uyepes [urepHer mm maemo 14 karemzapuux
ZHIB Ha TIOBEPHEHHsI TOBAapy 3 MOMEHTY HOTO OTPHMAHHs, a IPH KYIMIBAl

[ ] .
nocayru Maemo 14 kareHzapHUX AHIB 3 ZaTH yKAaZeHHs JOTOBOPY Ha
PO3IPBaHHS TAKOTO JOTOBOPY,
Y MH He MOBHHHI IMOSICHIOBATH IPUYHHH TAKOTO PillleHHs,
AAs1 306epexxkeHHsT ZI0Kas3iB MH BIZIMOBASIEMOCS Bl JOTOBOPY, HAaIpHUKAAZ,
[ ]
MUCBMOBO ab0 €AeKTPOHHOIO MOIITOI, aAe He M0 TeAe(OoHY,
° MH MO2KEMO BIIMOBHTHCS BiJl ZIOTOBOPY /IO TOTO, SIK 3aMOBAEHHH TOBap

Oyze AoOCTaBAEHO,

micAs BIZMOBH BiZI 3aKAIOYeHHs J0ropopy Mu Maemo 14 auis, 1mo6
P NOBEPHYTU TPUAOAHHUH TOBap - IPOTSAIOM IBOrO Yacy MH [OBHHHI
NIOBEPHYTH TOBap 3a CBIM PaxXyHOK

. ’ o o ©
nignpueMerlb 30608 3aHUH NPUUHATH NOBEPHYTUH TOBAP Ta MOBEPHYTH
HaM rpoun npotsrom 14 auis,

B IepioZ, IIO /0SBOASIE HA BIZMOBY BIZ JOroBOpy, MH MAaEMO
MOKAMBICTb OSHAHOMHTHCSI 3 TOBApOM TakK, sIK MOTAM 6 Le 3po6uTH

® B craujonapHoMmy Marasuni. MU MozKeMO BIZIKDUTH YNaKOBKY, a MOTIM
JOCAIZIUTH Ta MePeBIPUTH TOBap, a TaKO:K 3 sCYBaTH, YM BiH MpALIOE i
YM Ma€ SIKICb Ae(]eKTH,

SIKILIO MM BHKOPHCTOBYEMO TOBAp y 3HAYHIA Mipi Ta KOPUCTYEMOCS HHUM
(nanpukAaz, oasraeMo KymnAeHe B3yTTsl Ha MHPOTYASIHKY), TPOZaBellb
MO2K€ a/IEKBATHO 3MEHILIUTH TOBEPHEHHs CYMH IPOIOPUIHHO J0 TOro,
Ha CKIAbKM MH BHKOPHUCTAAH TOBap.

Odstapienie od umowy zawartej w Internecie

Przy zakupach przez Internet nie jesteSmy w stanie dokladnie zapoznacé sie z
towarem, sprawdzi¢ jego jakosci, obejrze¢ bezposrednio. Dlatego przepisy daja
mozliwo$¢ odstapienia od umowy zawartej w Internecie. Nalezy pamietaé o
kilku najwazniejszych kwestiach:

przy zakupach w Internecie mamy 14 dni kalendarzowych od odebrania
™ rzeczy, aby go zwrécié, a przy zakupie ustugi 14 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia umowy na zrezygnowanie z takiej umowy,

nie musimy podawa¢ przyczyny swojej decyzji,

° dla celéw dowodowych odstagpmy od umowy np. pisemnie lub mailowo,
a nie telefonicznie,

®  mozemy odstapi¢ od umowy zanim dotrze zaméwiony towar,

po odstgpienia od umowy mamy 14 dni na zwrot kupionej rzeczy — w
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tym czasie musimy odestaé rzecz na swoj koszt
o przedsiebiorca musi przyjac zwracana rzecz i dokonac zwrotu pieniedzy
w terminie 14 dni,
w okresie do odstgpienia od umowy mamy mozliwosé zapoznacé sie z
. rzecza tak, jak moglibySmy to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym. Mozemy

wiec otworzy¢ opakowanie, a nastepnie zbada¢ i sprawdzi¢ rzecz oraz
ustalié, jak ona funkcjonuje i czy nie ma wad,

jezeli bedziemy korzystac z rzeczy w wiekszym zakresie i uzyjemy jej (np.
o ubierzemy kupione buty na wycieczke), sprzedawca moze zmniejszy¢
zwrot adekwatnie do stopnia, w jakim zuzyliSmy towar.




[Toromennst sakoHiB mnepesbauyaloTb mNepeAik CHTyalli, KOAM HaBiTb TPH
YKAQZaHHI ZOroBOpy dYepes I[HTepHET BiA HPOrO He MOKHA BIAMOBHTHC.
Hanpuxaaz:

MH KYIIyEMO pi4, BHTOTOBAEHY BIJAIOBIZHO /0 HAIMX IHAMBIZYaAbHHX
no6akaub Ta IHCTPYKLIH, HAIPUKAAZ, (POTOAABOOM,

JOTOBIp 3asHayda€, IO pedl, sKI MU OTPUMAAM 3allakOBaHHUMH B
repMETUYHOMY YIaKyBaHHI He MOKYTb OyTH [MOBEPHYTI MICAsI BIAKPHUTTS
yIakoBaHHA 3 MipKyBaHb OXOPOHH 3J0pOB s ab6o ririeu (HampukAaz,
KpeM JAs 06AuYdsi, HGiAM3HA),

MH yKAaAM JIOTOBip Tpo posMimenHsi (HanpukAaz, B roteAi/
3 caHaTopil), TPaHCIIOPTYBaHHS TOBapiB, OPEH/Y

aBTOMOGIAIB, XapuyBaHHsI, TIOCAYTH, IOB sA3aHi

3 BIAINOYMHKOM, pO3BaramM, CropToMm a6o

KYAbTYPHUMH 3aXOZaMH, SIKILO B ZJOroBopi

BKasaHO ZeHb abo 1epio/; HaZIaHHsI [TOCAYT

fAkimo samoBAeHMEI TOBap HaM ZOCTaBASIE Kypep, MaMATalMO IIPO KiAbKa
MZICTABOBUX TPHUHIIUIIIB
B MPHMCYTHOCTI Kyp €pa yBaxKHO TepeBipTe, 4YH YyNaKyBaHHsS He €
TOIIKO2KeHe, TIOM ATe i PO3ipBaHe,

SIKIIO  yNaKyBaHHs € IIOIIKOZ:KE€He, MH TIIOBHHHI BIZMOBHUTHCS
BiZI TMPUHMHATTA TOCHMAKH Ta HEralHO IIArOTYBAaTH IIPOTOKOA IIPO
TOIIKOZ2KEHHA 3 Kyp €poM. SIKIo MH Iboro He 3po6HMO, y Hac
MO2KYTb BUHHKHYTH IIPOOAEMH 3 JOKa30M TOrO, ILO BiAIpaBAEHHS GyAO
TOIIKOZKEHe T1iZ, Yac TPaHCIOPTyBaHHs, a He y Hac. |lpozaseup He
Hece BIZAIMOBIZAABHOCTI 3a IOLIKOKEHHS TOBapy, 3allo/isiHE 3 HAIol

BHHH.

Aximo nocurka He € mMomkoAXKeHOI, HaM He MOTPIGHO PO3MAKOBYBATH
il B npucyTHoCTi Kyp €pa. Y Hac € axk / AHIB 3 MOMEHTY OTpHMaHHs

3 nocuku, 106 nepesipury ii cran Ta BMict. Skio 3a Hefi yac BUABUTHCS,
110 MpuAGAHUH TOBap MOIIKO/KEHHH, MU TIOBHHHI 3pOOUTH KiAbKa Jii
y TakoMy TOPSIAKY:

Przepisy przewiduja liste sytuacji, gdy nawet przy zawarciu umowy przez
Internet, nie ma mozliwosci odstgpienia od niej. Sg to sytuacje gdy np. gdy:

kupimy rzecz wykonana wedlug naszych indywidualnych zyczen i
wytycznych np. album ze zdjeciami,

umowa dotyczy rzeczy, ktéra otrzymaliSmy zapakowang w
zapieczetowane opakowanie i ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych
(np. kremu do twarzy, bielizny),

zawarliSmy umowe dot. zakwaterowania (np. w hotelu/pensjonacie),
przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwiazanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeliwumowiejest wskazany dzienlub okres §wiadczenia
ustugi,

Dostawa kurierem - o czym pamietaé

Jezeli zaméwiony towar dostarcza nam kurier, pamietajmy o kilku
podstawowych zasadach:

1

od razu w obecnosci kuriera sprawdzmy dokladnie, czy opakowanie nie
jest uszkodzone, wgniecione, porozrywane,

jezeli opakowanie jest uszkodzone, powinniSmy odméwié¢ przyjecia
paczki i od razu sporzadzi¢ z kurierem protokét szkody. Jesli tego nie
zrobimy mozemy mieé¢ problemy z udowodnieniem, ze przesyika
zniszczyla sie w trakcie transportu, a nie u nas. Za uszkodzenia towaru,
ktére powstaly z naszej winy, sprzedawca nie odpowiada. Warto tez od
razu powiadomic¢ sprzedawce o calej sytuacji,

jezeli opakowanie nie jest uszkodzone, nie musimy rozpakowywaé
paczki w obecnosci kuriera. Mamy az 7 dni od odebrania przesytki na
sprawdzenie jej stanu i zawarto$ci. Gdyby w tym czasie okazalo sie,
ze kupiony towar jest uszkodzony, powinnismy zrobi¢ kilka rzeczy w
ponizszej kolejnosci:




. ’ .
*  NOBiZOMUTH Kyp €py NpoTsroM 7/ AHIB MO MONIKOZAZEHHSI TOBapy B
YNaKOBLi Ta CKAACTH 3 HUM IIPOTOKOA IO ITOLIKOZAKEHH:.

*  Malo4H IPOTOKOA IIPO MOIIKOJKEHHS, CKAACTH MPOJABLI0 PEKAAMALLIIO
’ .o o
mo o0OOB sI3KOBIH rapaHTil,

. ’ o vor .
*  MH He MO2EeMO CKAACTH peKAaMalilo A0 Kyp €PCbKOl KOMIIaHil, OCKIAbKH
MH He yKAaZiaAu 3 Hero zorosip (1e 3po6uB mpozaselp)

Je mykaTun gonomoru

]_[onomora B 3araAbHHX CIIpaBax

Barato mnuramb, y sAkux cno:usadi MoTpe6ylOTb MATPUMKH, BHMAararoThb
3araAbHMX 1 HacKpi3HMX 3HaHb. [cHye 6arato pi3sHMX (OPM, 3a AOINOMOTOMO
AKUX pisHI cy6 €KTH JOIOMAraioTb.

o Tapsua Ainis ars cno:xuBauis:

Nopajy 3 MPOCTHX NMHUTaHb 6e3 aHAaAI3y JOKYMEHTIB,

tea.: 801 440 220, a Takox 22 290 89 16,
mu. - nr. 8:00 - 18:00

e LlenTp eAeKTPOHHHX KOHCYAbTAUill ZAA CHOKHUBAUiB:
nopaau 3 IPOCTHUX IIUTaHb,

porady(@dlakonsumentow. pl

* Boenyacoki incnexkroparn Toprogoi Incnexii:
Koucyabrauii, meziawii, ayautu y nmignpuemuis,

www.uokik.gov.pl/wiih

*  Mpynigunarbuuii (nosiroeuit) om6yacmen:
KOHCYAbTaUil, BUCTYIIH Tepez MANPHEMUSAMH, JA0NOMOra B IPUrOTYBaHHI AHCTIB,

www.uokik.gov.pl /rzecznicy

e Egpponeiicbkuil HEHTP CNOKUBAYIB:
tpanckopzaouni crpasu (npozasui 3 €C, Hopsgerii Ta Icaanaii),

konsument.gov.pl

e wciggu 7 dni zgtoSmy do kuriera, Ze towar w paczce byl uszkodzony i
sporzadzmy z nim protokét szkody.

e majgc protokédt szkody ztézmy do sprzedawcy reklamacje z tytutu
rekojmi,

e nie mozemy sktada¢ zadnych reklamacji do firmy kurierskiej, poniewaz
to nie my zawieraliSmy z nia umowe (zrobit to sprzedaweca),

Gdzie szuka¢ pomocy

Pomoc w sprawach ogélnych

Duza czesc¢ spraw, w jakich konsumenci potrzebuja wsparcia, wymaga ogdlnej
i przekrojowej wiedzy. Istnieje wiele réznych form, w jakich rézne podmioty
pomagaja.

» Infolinia Konsumencka:
porady w sprawach prostych bez analizy dokumentéw,
tel.: 801 440 220 oraz 22 290 89 16, pn. - pt. 8:00 - 18:00

¢ Konsumenckie Centrum E-porad:
porady w sprawach prostych,
porady@dlakonsumentow.pl

+ Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej:
poradnictwo, mediacje, kontrole u przedsiebiorcow,
www.uokik.gov.pl/wiih

* Miejski (powiatowy) rzecznik konsumentow:
poradnictwo, wystgpienia do przedsiebiorcéw, pomoc w przygotowaniu
pism (tez procesowych),
www.uokik.gov.pl/rzecznicy

» Europejskie Centrum Konsumenckie:
sprawy transgraniczne (sprzedawcy z UE, Norwegii i Islandii),
konsument.gov.pl




Jonomora B ocobauBux cnpaBax

Zesixi Buzu cripas, 3 IKUMH 3rOAOHIYIOTbCS CHOXKHBavi, BAMAraloTh CrieLliaAbHUX
3HaHb 1 BUXOJATb 3a PaMKH 3araAbHUX MUTaHb. Y TaKHX MUTaHHAX 3a
ZIOTIOMOTOKO CAlZl 3BEPTATHUCS] B KOHKPETHI YCTaHOBH.

* Minancosuit ombyacmen:

B CIIpaBaX 3 IUTaHb CTPAaXyBaHHs Ta (iHAHCIB,

tea. 22 333 73 26-27, www.rf.gov.pl

Llentp indopmauii ara cnoxkupauie npu YnpaBAIHHI €AEKTPOHHMX
KOMYyHIKaLin:
B TEAEKOMYHIKALIMHUX TIUTaHHAX,

tea. 22 330 40 00,

www.cik.uke.gov.pl

* Iudopmaniiinuii NyHKT AAS 0Jep:kyBadiB eHePril Ta rasOBHX MaAMB:

y NHTaHHAX, L0 CTOCYIOTbCS eHepril Ta IaAUBa,

tea. 22 244 26 36, drr@ure.gov.pl, www.ure.gov.pl

o Dbararogiiinuii pong LexCultura:
6e3KOIITOBHA ZIOTIOMOra Ha CTaZil CyZ0BOro posrasiay crpasu (Koau criozkuBau
XOYe CKAACTH TO30BHY 3asiBy A0 CyAy Ha INANPUEMLs abo SKIIO IMiANpUEMELb

’ ©
npea’siIBUB HOMy TI030B),

tea. 730 336 909, https:/ /lexcultura.pl

* Acouianis Aquila:
6e3KOIITOBHA ZIOTIOMOra Ha CTaZil CyZ0BOro posrasay crpasu (Koau crio:kuBau
XOYe CKAACTH TO30BHY 3asiBy A0 Cyay Ha IANPUEMLs abo SKINO MiANpUEMELD

’ ©
npea sIBUB HOMy T030B),

tea. 71 74 000 22, http:/ / prawo-konsumenckie.pl /

o [Tloainis:
ZIOTIOMOTa Y BHIIAZIKY 3AOYUHY

(manpukaaz, maxpaiicTBO, KpaZiKa, Mapobka miamucy),

tea.112 a6o 997

* aKTyaAbHHH opuauyHui ctad Ha zenb 28.02.2022 r.

Pomoc w sprawach specjalistycznych

Niektore rodzaje spraw, z jakimi zglaszaja sie konsumenci, wymaga wiadomosci
specjalistycznych i wykracza poza zakres spraw ogélnych. W takich sprawach
pomocy nalezy szukaé¢ w konkretnych instytucjach.

* stan prawny na dzien 28.02.2022 1.

Rzecznik Finansowy:

w sprawach z zakresu ubezpieczen i finanséow,
tel. 22 333 73 26-27,

www.rf.gov.pl

Centrum Informacji Konsumenckiej przy Urzedzie Komunikacji
Elektronicznej:

w sprawach telekomunikacyjnych,

tel. 22330 40 00,

www.cik.uke.gov.pl

Punkt Informacyjny dla Odbiorcow Energii i Paliw Gazowych:
w sprawach dotyczacych energii i paliw,

tel. 22 244 26 36,

drr@ure.gov.pl, www.ure.gov.pl

Fundacja LexCultura:

nieodplatna pomoc na etapie sgdowym (gdy konsument chce pozwaé
przedsiebiorce lub sam zostal przez niego pozwany),

tel.730 336 909,

https://lexcultura.pl

Stowarzyszenie Aquila:

nieodplatna pomoc na etapie sgdowym (gdy konsument chce pozwaé
przedsiebiorce lub sam zostal przez niego pozwany),

tel. 71 74 000 22,

http://prawo-konsumenckie.pl/

Policja:

pomoc w przypadku przestepstwa

(np. oszustwo, kradziez, podrobienie podpisu),
tel. 112 lub 997







