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Twoje prawa
w Polsce

Kupujesz jedzenie lub ubranie? Za-
ktadasz konto w banku? Chcesz
wynaja¢ mieszkanie, samochod?
Uzywasz telefonu? Jeste$ konsu-
mentem. Zobacz, jakie prawa przy-
stuguja Ci w Polsce.

Jestesmy Urzedem Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. Dbamy o dobro konsumentow
i wolny rynek. Instytucjami  ukrainskimi
podobnymi do naszego Urzedu sg Komitet
antymonopolowy Ukrainy oraz Panstwowa
Stuzba ds. Bezpieczeristwa Zywnosci i Ochrony
Konsumentow. Oto najwazniejsze informacje
na temat podstawowych praw kazdego
konsumenta w naszym kraju. Takze Twoich,
gdyz przebywajgc w Polsce, korzystasz
z ochrony prawnej przewidzianej dla wszystkich
konsumentow.
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Masz te same
prawa co kazdy
inny konsument
w Polsce

Najwazniejsza wiadomosé - jako
konsument zawierajgcy umowe
z przedsiebiorcag masz te same
prawa jakie ma kazdy konsument
w Polsce i w catej Unii Europejskiej.

Prawo jest identyczne dla kazdego z nas.
Korzystaj z przepisow oraz wsparcia instytucji
swiadczagcych pomoc konsumentom zawsze
wtedy, gdy uwazasz, ze przedsiebiorca naruszyt
Twoje prawa.
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Kota ratunkowe
dla konsumentow
— gdzie szukac
bezptatne]
POMOCY prawnej

Zaczynamy od informacji, gdzie

mozesz skorzysta¢ z pomocy kon- Mozesz réwniez skorzystaé z bezptatnej
sumenckiej. TrafiteS na nieuczci- pomocy prawnej w przypadku zakupow
wego sprzedawce lub uslugodaw- od  zagranicznego  sprzedawcy,  np.
ce? Nie jesteé pozostawiony sam kiedy przebywajgc w Polsce, kupites

bie. Sk . b i . rzecz przez internet od sprzedawcy
sobie. orzystaj z bezpratnej po- z innego kraju Unii Europejskiej, Norwegii,

mocy prawnej. Islandii czy Wielkiej Brytanii. Woéwczas
pomocg stuzy  Europejskie  Centrum

W jezyku ukrainskim dziata specjalna infolinia Konsumenckie ECK:

konsumencka oraz poradnictwo mailowe:

* 22 55 60 600 - dyzury prawnikow
- 801 440 220 oraz 22 290 89 16 mowigcych réwniez po ukrainsku od
od poniedziatku do pigtku w godzinach poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00

8:00 - 18:00. Za potaczenie zaptacisz jak - 14:00. Za potaczenie zaptacisz jak
za rozmowe z kazdym innym numerem za rozmowe z kazdym innym numerem
telefonicznym, zgodnie z cennikiem Twojego telefonicznym, zgodnie z cennikiem
operatora, Twojego operatora,

* uaporady@dlakonsumentow.pl * ECCNET-PL@ec.europa.eu
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Prawo do
reklamaciji

Jesli w ciggu 2 lat od wydania zaku-
pionej rzeczy okaze sie, ze ma ona
wady (np. telefon nie dziala, czaj-
nik elektryczny nie wiacza sie) lub
zepsuje sie w trakcie uzytkowania
bez Twojej winy (np. rozpadly sie
buty), masz prawo do skorzystania
z tak zwanej rekojmi i zlozenia re-
klamacji u sprzedawcy. Wynika to
z polskich przepiséw chronigcych
konsumentow. Mozesz z tego sko-
rzystaé bez wzgledu na to, czy ku-
pujesz w sklepie stacjonarnym, in-
ternetowym czy na bazarze.

W reklamacji musisz wskazac¢, czego oczekujesz
od sprzedawcy w zwigzku z tym, ze zakupiony
produkt sie zepsut. Mozesz zadag:

naprawy,

wymiany,

obnizenia ceny,

zwrotu pieniedzy (jesli wada jest istotna, co

oznacza, ze w ogéle z produktu nie mozesz

korzystacé).

Egzekwujgc swoje prawa, pamietaj o dowodzie
zakupu. Jest to dokument wystawiany przez
sprzedawce, w ktérym potwierdza on, co kupites,
kiedy i za jakg cene. Muszg go wystawiac
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wszyscy sprzedawcy w Polsce. Najwygodniej,
jesli jest to paragon, ale wystarczy takze np.
wydruk z karty pfatniczej czy potwierdzenie
ptatnosci  e-mail.  JesSli  kupujesz od
przedsiebiorcy UZYWANY PRODUKT wtedy
takze mozesz skorzysta¢ z rekojmi, ale czas w
ktérym mozesz to zrobi¢ moze ulec skroceniu
do roku. Informacja o tym powinna pojawi¢ sie
zanim kupisz dang rzecz.

Reklamacje w postaci rekojmi sktadasz do
sprzedawcy, nie producenta. Przedsiebiorca nie
moze odmoéwic przyjecia reklamacji. Pamieta;j,
aby zachowac dowdd zakupu.

Reklamacje w jezyku polskim bezptatnie
pomoga hapisaé¢ prawnicy mowiacy

po ukrainsku i dostepni na infolinii
konsumenckiej.

Masz problem konsumencki?
Zadzwon lub napisz:

801 440 220 oraz 22 290 89 16
od poniedziatku do pigtku

w godzinach 8:00 — 18:00.
uaporady@dlakonsumentow.pl
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Prawo do
informacji
— sprawdzaj
ceny

Sprzedawca ma obowigzek udzie-
lenia jasnych, zrozumialych i nie-
wprowadzajacych w biad informa-
cji w jezyku polskim — niezaleznie
od formy zakupow (stacjonarnie

czy przez internet).

Jeszcze przed zakupem masz prawo poznac
cene kazdego towaru lub jakiejkolwiek ustugi.
Sprzedawca musi o niej informowa¢ w
jednoznaczny sposob i w widocznym miejscu.
Jesli podaje jg tylko ustnie, to tamie prawo.

Informacje o cenie znajdziesz: na towarze, na
etykiecie, w cenniku lub katalogu. W sklepie
spozywczym zwré¢ doktadnie uwage, czy cena,
ktéra jest podana przy produkcie, rzeczywiscie
dotyczy tej rzeczy. Zdarza sie, ze sprzedawcy
mieszajg wywieszki z ceng i moze sie wydawag,
ze jakis produkt jest tafiszy niz w rzeczywistosci.
W razie watpliwosci — zapytaj sprzedawce
lub sprawdz w czytniku cen, ktéry znajdziesz
w sklepie. Gdy idziesz do fryzjera, dentysty,
naprawiasz samochdd lub wymieniasz pienigdze
w kantorze — zanim skorzystasz z jakiejkolwiek
ustugi, powinienes wiedzie¢, ile ona kosztuje.
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Podana cena musi by¢é zawsze ostateczna
(brutto), czyli taka, jaka zaptacisz w kasie.

Bezprawne jest podawanie nizszych,
nieuwzgledniajgcych podatku cen, np. w
reklamach, gazetkach  promocyjnych, a

nastepnie doliczanie dodatkowych optat dopiero
w momencie zaptaty naleznosci. Ptacisz tyle,
ile jest napisane na lub przy towarze, ktory
kupujesz.

Jesli cena wyswietlona w kasie jest wyzsza
od tej na towarze lub na pdétce, masz prawo
kupi¢ dang rzecz po nizszej cenie. Gdy réznice
zauwazysz dopiero na paragonie, domagaj sie
zwrotu nadptaconej kwoty.

Jesli masz trudnosci z naszym jezykiem -
skorzystaj z pomocy bliskich, internetowych
translatorow lub z bezptatnejpomocy ttumaczy:
m.in. https://tlumaczedlaukrainy.pl


https://tlumaczedlaukrainy.pl
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Prawo do
wyboru

Zakupy na bazarach, w sklepach,
centrach handlowych

Zakupy w sklepie stacjonarnym majg sporo
zalet. Mozna np. przyjrze¢ sie produktowi
z bliska, dotkng¢ go, przymierzy¢ i sprawdzié,
czy ma on cechy, na ktérych nam zalezy.

Pamietaj, ze jesli sie zdecydujesz na zakup
w sklepie stacjonarnym, a pdzniej masz
watpliwosci (np. nie przymierzyte$ kurtki
w sklepie i w domu okazata sie za mata)
i bedziesz chciat produkt oddaé¢ - to tylko
od dobrej woli sprzedawcy bedzie zalezato,
czy przyjmie zwrot Twoich zakupdéw i odda
pienigdze. Sprzedawca moze, ale nie musi
przyjg¢ zwrotu towaru zakupionego w sklepie
stacjonarnym. Jestto zgodne z polskim prawem.
Jesli nie jestes pewien, np. kupujgc towary
zwigzane z wyposazeniem mieszkanialub domu,
zapytaj wczesniej sprzedawce o mozliwosé
zwrotu. W catej Europie znane marki i sieci
w ramach dobrych praktyk oferujg konsumentom
dobrowolnie zwrot, np. w ciggu kilkudziesieciu
dni. Chcesz skorzysta¢? Dopytaj zanim kupisz.
Idowiedzsie,najakichzasadach wdanym sklepie
stacjonarnym taki zwrot jest przyjmowany,
poniewaz warunki ustala sprzedawca — moze
np. zada¢ oryginalnego opakowania albo
oferowaé zwrot pieniedzy wytgcznie na karte
podarunkowa, a nie w gotowce.
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Zakupy w sieci

Kupujac przez internet, przede wszystkim
sprawdz, kto jest po drugiej stronie ekranu.
Upewnij sie, ze sklep ma siedzibe w Polsce
lub innym kraju UE, wowczas tatwiej bedzie
dochodzi¢ roszczen, jesli zamowienie okaze sie
pomytka. Sprawdz terminy, miejsca i sposoby
dostawy (kurierem, czy trzeba sie zgtosic¢
na poczte lub do jakiegos sklepu, gdzie miesci
sie punkt wydawania przesytek). Zobacz,
czy jest mozliwos¢ kontaktu ze sprzedawca
i jakie sg opinie innych uzytkownikéw. Bardzo
atrakcyjna cena powinna wzbudzi¢ czujnosc.
Pamietaj, ze naciskajgc przycisk ,kupuje
i ptace” albo podobny, zawierasz umowe zakupu
ze sprzedawcy, z ktérej trzeba bedzie sie
wywigzac, czyli zaptacic¢ cene za towar.

Zakupy przez internet dajg mozliwosé
zrezygnowania z nich bezkosztowo w ciggu
14 dni od dostarczenia produktu. Oznacza
to, ze mozesz zwréci¢ towar bez podawania
przyczyny. Aby odstgpi¢ od umowy, poinformuj
o tym sprzedawce.

Odstgpienie od umowy bezptatnie pomoga
przygotowaé prawnicy mowigcy po ukrainsku
i dziatajgcy na infolinii konsumenckie;j.

L)

Reklamacjg W jezyku polskim be;platnie ‘
pomoga napisac prawnicy mOV\{lE;.(.:y ‘
po ukrainsku i dostepni na infolinii ‘

konsumenckiej.

Masz problem konsumencki?
Zadzwon lub napisz:

801 440 220 oraz 222908916 ‘
od pomedzia%ku do pigtku |

W godzmach 8:00 —18:00.
uaporady@dlakonsumentow.pl )

Za pofaczenie z tag infolinia zaptacisz jak

Za rozmowe Z kazdym innym numerem

telefonicznym, zgodnie z cennikiem /

Twojego operatora.
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Platformy zakupu i wymiany rzeczy
uzywanych i nie tylko

W Polsce dziata wiele platform, z ktérych mozna
skorzysta¢ szukajgc uzywanych lub nowych
rzeczy. Do popularnych nalezg m.in.: Olx,
Allegro, Gumtree, Vinted, Zalando Preowned
itp. Sprzedawcami sg na nich zaréwno
profesjonalne sklepy, jak i osoby fizyczne, takie
jak Ty. Zwré¢ uwage od kogo kupujesz, poniewaz
od tego bedzie zalezato, z jakiej ochrony prawnej
korzystasz.

Jesli kupujesz od profesjonalnego
przedsiebiorcy - przystuguja Ci wszystkie
opisane wyzej prawa. Jesli zakup jest od osoby
fizycznej/innego uzytkownika platformy - nie
bedziesz mogt np. odstgpi¢ od umowy w ciggu
14 dni, trudniejsze moze by¢ tez dochodzenie
ewentualnych roszczen.

Jesli obawiasz sie ptaci¢ za zamowienie z gory
— wybierz ptatnos¢ za pobraniem. Jest to rodza;j
przesyiki kurierskiej, za ktoérg ptacisz dostawcy
w momencie, kiedy dostajesz zakup do ragk. To
dobre rozwigzanie w przypadku zamawiania
wartosciowych produktéw lub testowania
sklepu internetowego, ktérego nie znasz.
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Prawo do
bezpieczehnstwa

Mamy nadzieje, ze Twoje zakupy
beda udane i bezpieczne. Pamietaj,
ze prawo konsumenckie chroni Cie
przed nieuczciwymi przedsiebior-
cami. Zawsze mozesz skorzystac z
bezptatnej pomocy prawnej na info-
linii w jezyku ukrainskim.

Jako konsumenci jestesmy rowniez narazeni
na dziatalnos¢ roznych oszustéw. Dlatego
zachowaj szczegdlng ostrozno$¢ podczas
zakupow, korzystania z internetu czy telefonu.
Uwazaj szczegdlnie na réznego rodzaju akcje
pomocy swiadczone Ukrainie — korzystaj tylko z
takich, ktore sg wiarygodne.

Uwazaj zwtaszcza na oferty, ktére wydaja sie
bardzo atrakcyjne cenowo. Zanim zaptacisz
zaliczke, upewnij sig, ze nie jest to oszustwo.
Zwro¢ m.in. uwage na mozliwosé kontaktu
telefonicznego ze sprzedawcy, na to od kiedy
dany sklep istnieje, poszukaj w internecie opinii
0 nim, zapytaj znajomych o ich doswiadczenia,
przejrzyj opinie i komentarze internetowe.

Podczas zakupow internetowych sprawdzaj, czy
sposoéb ptatnosci w internecie jest bezpieczny.
Jesli strona prosi o login i hasto do bankowosci
internetowej, sprawdZz w pasku przegladarki,
czy jej adres internetowy zgadza sie z adresem

strony Twojego banku. Jesli adres jest inny niz
9
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zwykle, nie loguj sie na tej stronie, nie podawaj
tam swoich danych oraz - jesli to mozliwe -

powiadom o tym swdéj bank. Zwro¢ uwage, czy
adres strony zaczyna sie od https:// oraz ma

symbol ktédki, a posiadane certyfikaty naleza
do banku. Zawsze tez czytaj uwaznie tresé
kazdego SMS-a z kodem autoryzacyjnym od
swojego banku. Jesli twéj bank to umozliwia,
zamien SMS-y na autoryzacje za posrednictwem
aplikacji mobilne;.

Przestepcy uzywajg rdéznych sposobdéw, by
Sciggna¢ ofiary na fatszywe strony internetowe.
Dlatego nie klikaj w linki od nieznanych
os6b czy instytucji w SMS-ach, mailach lub

komunikatorach internetowych. Nie otwieraj
podejrzanych zatgcznikéw. Uwazaj na wszystkie

wiadomosci o koniecznosci zaptaty lub doptaty
drobnych kwot (np. 0,76 PLN) zawierajgce link
do strony udajgcej posrednika ptatnosci. Przed
wykonaniem przelewu skontaktuj sie z firma,
ktéra figuruje jako nadawca wiadomosci (np.
operator telekomunikacyjny, sklep czy serwis
internetowy). Doktadnie sprawdzaj takze adres
internetowy zbiorki charytatywnej i instytucje,
ktéra za nig stoi.

Uwazaj na osoby i firmy oferujgce szybki zysk
bez ryzyka. Nie wptacaj pieniedzy na konta osob
i instytucji, ktérych nie znasz.
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Konsument [KoHCYMeHT]
CMoXXuBay

Chce kupi¢ [xue kyniub]
1 XOUy KynuTH

Chce sprzedac¢ [xue cnwéaayb]
s Xouy npogaTu

Chce ztozy¢ reklamacje

[xue 3ndéxuub peknamaube]

Sl XO4Yy noAaTu peknamadiio
Jeden [éneH] — oauH

dwa [gBa] — gBa

trzy [Twm] — Tpm

cztery [uTépu] — yoTupM

pie¢ [NéHbub] — N'aTb

sze$¢ [WélbYb) — WicTb,
siedem [wénem] — cim,

osiem [OweM] — Bicim,

dziewie¢ [mxéBeHbUb] — peB'aTh,
dziesie¢ [mxéweHbYb] — gecaTb,
zero [3épo] — Hynb.
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Gdzie znajde pomoc? [Faxe sHanae némou]
[e a1 MoXKy 3HalTH ponomory?

Czy pomagacie bezptatnie konsumentom?
[Yn nomaraue 6e3nnaTHE KOHCYMEHTOM]
Bu gonomaraeTre cnoXxmBayam 6e3KoLITOBHO?

lle to kosztuje? [Ine To KowTye]
CKinbKku ye KowTye?

Kup teraz [Kyn Tépas]
Mpup6aiite 3apas3

Kupuje z obowigzkiem zaptaty
[Kynye 3 060BbOH3KEM 3annaTu]
Kynyio 3 3060B'13aHHAM onnaTUTH

Odstgpienie od umowy [OacToMNEHE 0, yMOBU]
BipMoBa Big gorosopy

Zamawiam i ptace [3améaBam i nnaue]
3amoBnslo Ta onavyio
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Przydatne

kontakty do

instytuciji,

ktore pomagajqg
o o i fon assenger.rights
nformacie notemat pocizonanio kol

Zobacz jakie masz prawa i mozliwosci na stronie
Urzedu Transportu Kolejowego UTK
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pomagamukrainie.gov.pl

to wazny adres, jesli szukasz noclegu,
pomocy humanitarnej, transportu
I szeroko rozumianego wsparcia

https://cik.uke.gov.pl/aktualnosci-cik/wszyscy-
-jestesmy-konsumentami,24.html

Przydatne porady jak korzysta¢ z ustug operatorow
telekomunikacyjnych znajdziesz na stronie Urzedu

Komunikacji Elektronicznej

https://www.knf.gov.pl/en/CONSUMERS/Infor-

mation_for_the_financial_market_consumers/

Entities_search
Informacje na temat ubezpieczycieli i bankow -
wyszukiwarka podmiotow

rf.gov.pl/en/important-views/

Poznaj swoje prawa zwiqzane z korzystaniem
z produktow finansowych i ubezpieczeniowych oraz
zobacz jok moze Ci pomoc Rzecznik Finansowy

https://konsument.gov.pl/aktualnosci/podroze-
-po-europie-twoje-prawa-konsumenta/

Jesli planujesz wyjechac z Polski do innego
kraju, zapoznaj sie z podstawowymi informacjami
w zakresie praw konsumenta podczas podrdzy po

UE, Norwegjii, Islandii i Wielkiej Brytanii

Nasz poradnik powstat, by utatwi€ zrozumienie
najwazniejszych zasad i praw obowigzujgcych

w Polsce w kontaktach konsument-przedsiebiorca
(sprzedawca, ustugodawca). Masz propozycije
dodania nowych porad i tematow? Czekamy

na Twoje sugestie: dk@uokik.gov.pl. Dziekujemy.

Poradnik stworzyliSmy takze w ukrainskiej
i angielskiej wersji jezykowej.

Odwiedz strong uakonsument.uokik.gov.p!.

https://uodo.qgov.pl/p/forukraine

W Unii Europejskiej mozesz korzystac z praw jakie
daje RODO. Zobacz jak chroni€ dane osobowe
i prywatnos¢ oraz jak bezpiecznie poruszac sie
w Internecie



https://www.knf.gov.pl/en/CONSUMERS/Information_for_the_financial_market_consumers/Entities_search
https://www.knf.gov.pl/en/CONSUMERS/Information_for_the_financial_market_consumers/Entities_search
https://www.knf.gov.pl/en/CONSUMERS/Information_for_the_financial_market_consumers/Entities_search
https://konsument.gov.pl/aktualnosci/podroze-po-europie-twoje-prawa-konsumenta/
https://konsument.gov.pl/aktualnosci/podroze-po-europie-twoje-prawa-konsumenta/
http://rf.gov.pl/en/important-views/
https://cik.uke.gov.pl/aktualnosci-cik/wszyscy-jestesmy-konsumentami,24.html
https://cik.uke.gov.pl/aktualnosci-cik/wszyscy-jestesmy-konsumentami,24.html
https://uodo.gov.pl/p/forukraine
pomagamukrainie.gov.pl
www.utk.gov.pl/ukraina
www.utk.gov.pl/en/passenger-rights

