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Z podsumowania dziatan kontrolnych Inspekcji Handlowej w sezonie
turystycznym, podczas ktoérych inspektorzy wzieli po lupe lokale gastrono-
miczne, szczegdlng uwage zwracajac na rzetelnosc¢ obstugi konsumentow
oraz prawidtowosc¢ uwidaczniania cen towardw, potraw i napojow, nalezy
stwierdzic, ze:

w 2021 roku kontrolg objeto tgcznie 360 placoéwek gastronomicznych
(W tym 2 stacje paliw prowadzace dziatalnos¢ gastronomiczng i handel
detaliczny), z czego w 178 z nich (49,4%) odnotowano nieprawidtowosci.

KONTROLA UStUG GASTRONOMI|CZNYCH, W MIEJSCOWOSCIACH TURYSTYCZNYCH W POLSCE
DWORCE KOLEJOWE | AUTOBUSOWE, STACJE PALIW | GLOWNE SZLAKI KOMUNIKACYJINE Z



NIEPRAWIDLOWOSCI DOTYCZVYLY:

1. nierzetelnej obstugi konsumentéw polegajacej na:

Zanizonej pojemnosci napojow alkoholowych,
co skutkowato zaptata wyzszej ceny przez konsumenta
(w granicach od 0,70 zt do 13,20 zt) — 9 placowek,

zanizonej wadze oferowanych potraw (kupujacy ptacit
od 1,03 zt do 8,43 zt wiecej) — 11 placowek,

uzyciu do przygotowania dania innego sktadnika,

niz wymieniony w menu (ryba limanda zottoptetwa
zamiast soli, ser ,Fawita” w miejsce sera ,Feta”, krem
dekoracyjny zamiast bitej Smietany, sery twarde zamiast
parmezanu, sery wedzone zamiast oscypka, baranina
zamiast jagnieciny, zamiast szynki parmenskiej inne
szynki surowo wedzone) - w 31 zaktadach,

doliczeniu do rachunku opakowania do produktu,
ktorego konsument faktycznie nie otrzymat -

2 placéwki, oraz w 1 zaktadzie herbaty, ktéra byta A
sktadnikiem zaptaconego zestawu,

réoznicach na niekorzysc konsumenta miedzy ceng
uwidoczniong w jadtospisie, a pobrana w kasie -
w 3 placowkach (ceny alkoholi nizsze w jadtospisach
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Nniz zakodowane w kasach);
2. nieprzestrzegania przepiséw o uwidacznianiu cen, w tym:

w jadtospisach nie uwidoczniono ilosci 6 289 potraw i napojow oferowanych
do sprzedazy (22%) — 152 placowki,

przy 449 rodzajach potraw, wyrobdw i towarow oferowanych do sprzedazy ¢ 1 %
w opakowaniach jednostkowych (napoje bezalkoholowe, artykuty mleczarskie) ‘ .%{q\\g i
nie uwidoczniono informacji cenowych - 20 placéwek, .

nie uwidocznienie cen jednostkowych 714 napojow alkoholowych i bezalkoholowych : AN £
oraz ilosci potraw sprzedawanych na sztuki — 36 placowek, SN

MRS, s
w 1 zaktadzie w jadtospisach nie uwidoczniono informacji o doliczaniu do rachunkoéw {

10% kosztu serwisul.

3. nieprzestrzegania przepiséw ustawy Prawo przedsiebiorcow (2 przedsiebiorcow) -
nie zgtoszono do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
faktycznie wykonywanej dziatalnosci gospodarczej polegajacej nha przygotowywaniu
I podawaniu positkow, a w 1 przedsiebiorca nie zgtosit nowego miejsca wykonywania
dziatalnosci.

KONTROLA UStUG GASTRONOMI|CZNYCH, W MIEJSCOWOSCIACH TURYSTYCZNYCH W POLSCE
DWORCE KOLEJOWE | AUTOBUSOWE, STACJE PALIW | GLOWNE SZLAKI KOMUNIKACYJINE 4



4. stosowania nielegalizowanych przyrzadéw pomiarowych
(56 zaktadoéw gastronomicznych) - przedsiebiorcy posiadali i stosowali
narzedzia pomiarowe bez aktualnych cech legalizacji lub uzywali
w kuchniach tzw. ,wagi domowe” niepodlegajace prawnej kontroli
metrologiczne,.

5. nieprzestrzegania przepiséw ustawy o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi

Na objetych kontrolg w powyzszym zakresie 305 zaktaddw gastrono-
micznych, w 45 stwierdzono naruszenie przepisow ustawy, i tak:

sprzedaz napojow alkoholowych bez zezwolenia w 2 placéwkach,

zaopatrywanie sie w napoje alkoholowe u sprzedawcow
nie posiadajgcych zezwolen na sprzedaz hurtowa w 4 zaktadach,

nie dokonanie zmian danych w posiadanych zezwoleniach
w 2 placowkach,

W 43 zaktadach nie uwidoczniono wymaganych przepisami prawa
informacji o szkodliwosci spozywania napojow alkoholowych.

W 55 kontrolowanych placéwkach nie prowadzono sprzedazy
Nnapojow alkoholowych.

6. nieprzestrzegania przepiséw ustawy o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych -
W 6 zaktadach gastronomicznych nie uwidoczniono wymaganych
informacji dotyczacych zakazu palenia wyrobdw tytoniowych.
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Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie przestrzegania ustawy o
podatku akcyzowym w 255 kontrolowanych zaktadach (w 50 prowadzono
wytacznie sprzedaz piwa, a w 55 nie prowadzono sprzedazy napojow alko-
holowych).

Nie wniesiono rowniez zastrzezen do standw sanitarno-porzadkowych
placowek oraz warunkow przechowywania srodkow spozywczych
objetych kontrola.

Podczas kontroli 144 zaktaddw stwierdzono na stanie 2 partie towaréw
po uptywie dat minimalnych trwatosci.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami:

wydano 128 decyzji w przedmiocie wymierzenia kary pienieznej z art. 6 ust. 1
ustawy o uwidacznianiu cen towardw i ustug na taczna kwote 70 426 zi,

natozono 73 mandaty karne na tgczng kwote 12 400 zt na osoby odpowiedzialne
Za popetnienie wykroczen (z ustawy Prawo o miarach, ustawy o wychowaniu

W trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi oraz Kodeksu wykroczen);

do sadow rejonowych skierowano 32 whnioski o ukaranie sprawcow wykroczen

(z ustawy Prawo o miarach, z Kodeksu wykroczen);

wobec 7 sprawcow wykroczen zastosowano art. 41 kw (pouczenie), a w przypadku
2 odstgpiono od kierowania wnioskow o ukaranie.

O nieprawidtowosciach poinformowano inne organy, w tym wiasciwe urzedy skarbowe, urzedy miar,
Inspekcje Sanitarng, Inspekcje Jakosci Handlowej Artykutdw Rolnho-Spozywczych.
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Przypominamy, by wybierajac sie do lokalu gastronomicznego, pamietac o kilku zasadach:

zZwroc¢ uwage na czystosc w lokalu i to nie tylko w odniesieniu do obrusdw, naczyn, czy
sztuccow, ale | podtogi, elementow wystroju i toalet;

sprawdz, czy w miejscu ogdolnodostepnym - wewnatrz lub na zewnatrz lokalu - umiesz-
czony zostat cennik. Jest to o tyle wazne, ze sprzedawcy ksztattujg swoje ceny swobodnie -
przepisy prawa nie okreslajg cen maksymalnych;

pamietaj, ze cenniki potraw i napojow muszg zawierac¢ aktualne informacje umozliwiajace
identyfikacje ceny z potrawa lub wyrobem;

sprawdz, czy cena uwidoczniona na wywieszce, w cenniku lub karcie menu jest zgodna
z podang na paragonie;

sprawdz, czy do rachunku nie zostat doliczony produkt, ktéry nie zostat zamaowiony
lub napiwek, o ktérym wczesniej nie informowano;

pamietaj, ze ztozone zamaowienie to nic innego, jak zawarcie umowy, a wiec klient jest zobo-
wigzany do zaptaty za produkt, natomiast lokal gastronomiczny do wykonania ustugi -
podania takiego positku jaki zostat zamowiony;
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od osoby, ktora przyjeta zamowienie, mozesz wymagac, by poinformmowata Cie o czasie,
w ktérym zamowienie zostanie zrealizowane;

jesli zaserwowane danie jest nieswieze, mozna odstapi¢ od umowy, a w przypadku gdy
naleznosc¢ juz zostata uiszczona wczesniej - mozna domagac sie zwrotu pieniedzy; |

gdy wizyta w lokalu zakonczyta sie zatruciem pokarmowym nalezy zgtosi¢ sprawe do
miejscowej stacji sanitarno-epidemiologicznej;

informacja zwigzana z niewtasciwg, czyli nierzetelng obstuga moze byc¢ zgtaszana bez-
posrednio do wiasciwego wojewoddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej lub do
UOKIK. Informacje od konsumentow sg zawsze weryfikowane w pierwszej kolejnosci,
nawet w przypadku kontroli planowych inspektorzy Inspekcji Handlowej typuja przede
wszystkim placowki, ktérych dotyczyty sygnaty konsumentow;

informacja zwigzana z niewtasciwa jakoscia serwowanych potraw powinna byc¢ zgto-
szona do bezposrednio do wtasciwego wojewodzkiego inspektoratu Inspekcji Jakosci
Handlowej Artykutow Rolnho-Spozywczych (IJHARS) lub Gtéwnego Inspektoratu Jakosci
Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych (GIJHARS).
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