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Prawidtowosc¢ przekazywania
przez przedsiebiorcow informacji
o cenach towarow i ustug

Sprawdz liste nieprawidtowosci - znajdziesz ja w osobnym dokumencie
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INFORMACJE
OGOLNE

Cena jest jednym z czynnikdw, ktéry - poza marka oraz indywidualnymi
preferencjami konsumentéw - ma wptyw na decyzje o zakupie towaru
czy ustugi. Konsument powinien mie¢ petng informacje o towarze, w
tym réwniez o wysokosci jego ceny. Rzetelna informacja o wysokosci
ceny oraz ceny jednostkowej, a takze mozliwo$¢ poréwnania cen po-
dobnych produktéw to realizacja jednego z podstawowych praw konsu-
mentow - prawa do informacji.

Sprawdzenie przestrzegania przez przedsiebiorcéw obowigzkéow w za-
kresie informowaniao cenach towaréw i ustug oraz sposobu uwidocz-
nienia informacji o cenach? to jedno z zadan Inspekcji Handlowej.

Kontrole przeprowadzone w 2021 r. wykazaty, ze nie wszyscy przedsie-
biorcy przestrzegaja powyzszych obowigzkéw (u ponad potowy skon-
trolowanych stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie), a co wiecej
wsrdd nich sg rowniez tacy, dla ktérych nie byto to pierwsze naruszenie.
Przedsiebiorcy, w stosunku do ktérych stwierdzono w 2021 r. niejedno-
krotne? tamanie przepiséw, to: Jeronimo Martins Polska S.A., Lidl Sp.
Z 0. 0. Sp. k., Delikatesy Centrum Sp. z 0. 0., Auchan Polska Sp. z 0. 0.,
Kaufland Polska Markety Sp. z o. 0. Sp. j., Frapo Dystrybucja Sp. z 0. o.
(POLOmarket), Nasza Tradycja Sp. z o. o. (Intermarche Super), ZPOW
Orzech Sp.zo. 0.
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Realizujac Plan kontroli na 2021 r., Inspekcja Handlowa skontrolowata 2.835 przedsiebiorcow, w tym:

1.683 placéwki detaliczne,

619 placéwek nalezacych do sieci handlowych,

215 placowek, w ktérych przedsiebiorcy prowadzili dziatalnos¢ ustugowsa,

63 placéwki gastronomiczne,

46 myjni samochodowych,

31 parkingow,

30 stacji benzynowych,

148 placéwek, w ktorych przedsiebiorcy prowadzili dziatalnos¢ ustugowa

w zakresie hotelarstwa, a w tym w 137 umozliwiajacych ptatnos$¢ bonem turystycznym.




Sprawdzono, czy w miejscu sprzedazy detalicznej lub w miejscu swiadczenia ustug
przedsiebiorcy uwidaczniali w sposdb jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umoz-
liwiajgcy poréwnanie cen, ceny towarow (ustug) oraz ceny jednostkowe?, a takze porow-
nywali zgodnos¢ uwidocznionych cen z cenami zakodowanymi w kasie, w czytniku oraz
informacjami podanymi w materiatach reklamowych.

Nieprawidtowosci stwierdzono u 1470 przedsiebiorcow (51,9 proc. skontrolowa-

nych?),
w tym:

w 936 placéwkach detalicznych,

w 338 placéwkach nalezacych do sieci handlowych,

w 75 placowkach, w ktoérych przedsiebiorcy prowadzili dziatalnos¢ ustugowa,

w 42 placowkach gastronomicznych,

na 10 stacjach benzynowych,

w 16 myjniach samochodowych,

na 8 parkingach,

45 placowkach, w ktérych przedsiebiorcy prowadzg dziatalnos$¢ w zakresie hote-
larstwa.

Sprawdzono 499.114 partii produktéw, kwestionujagc sposob oznakowania cena
78.131 partii produktow.
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Liczba podmiotéw skontrolowanych i u ktérych stwierdzono nieprawiodtowosci.
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Liczba partii kwestionowanych i niekwestionowanych z uwagi na sposéb oznaczzenia cena.
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STWIERDZONE
NIEPRAWIDtOWOSCI

e w miejscach sprzedazy towarow:

» brak cen przy 12.653 partiach wyrobow (2,5 proc. zbadanych),
» nieprawidtowe oznaczenia ceng w przypadku 2.696 partii produktéw (0,5 proc. skontrolowanych),
» brak cen jednostkowych przy 59.785 partiach wyrobdéw (12 proc. skontrolowanych), a przy 3.720 partiach btednie wyliczono

cene jednostkowa,

e na stacjach benzynowych stwierdzono jedynie nieprawidtowosci dot. uwidocznienia cen przy produktach, nie stwierdzono nato-
miast aby ceny paliw byty niewidoczne dla kierowcéw zblizajacych sie do stacji benzynowej,

¢ na parkingach stwierdzono brak cennikéw dla kierowcow pojazdéw zblizajacych sie do parkingu,
e w pokojach hotelowych brakowato katalogéw z cenami oferowanych ustug,
e w placowkach swiadczacych réznego rodzaju ustugi odnotowano:

» brak cennika,
» niewfasciwie, budzace watpliwosci zapisy w cennikach, np. brak jednoznacznej ceny za Swiadczone ustugi, np. ceny w przedzia-

tach ,od...do...” oraz w dolnej granicy ceny ,od...",

w przypadku lokali gastronomicznych - brak w cenniku informacji o ilosci nominalnej oferowanych potraw i napojow.




W 1.726 placéwkach sprzedazy detalicznej inspektorzy dokonali poréwnania zgodnosci
cen uwidocznionych z cenami zakodowanymi w kasie. Niezgodnosci na niekorzy$¢ kon-
sumentéw stwierdzono w 84 placéwkach (4,9 proc. skontrolowanych placéwek).
Dodatkowo, w 2.029 placowkach dokonujac zakupu kontrolnego przed rozpoczeciem kon-
troli, sprawdzano rzetelnos¢ obstugi konsumentoéw, tj. czy w przypadku produktow sprze-
dawanych ,na wage” sprzedawcy odliczajg wage opakowania, czy nie - co prowadzitoby do
pobierania wyzszej naleznosci. Nieprawidtowosci stwierdzono w 95 przypadkach.

Stwierdzone nieprawidtowosci daty podstawe do wydania:

e 1.256 decyzji naktadajgcych na przedsiebiorcéw kary pieniezne o tacznej kwocie
712.216 zt za naruszenie obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw w zakresie infor-
mowania o cenach,

e 24 decyzji naktadajgcych na przedsiebiorcéw kary pieniezne o tacznej kwocie
172.950 zt za kolejne® naruszenie obowigzkéw wynikajacych z przepiséw w zakresie
informowania o cenach, w tym: Jeronimo Martins Polska S.A. (14 decyzji), Lidl Sp.
z 0. 0. Sp. k. (3 decyzje), Delikatesy Centrum Sp. z o. o. (2 decyzje), Auchan Polska
Sp. z 0. o., Kaufland Polska Marekty Sp. z o. 0. Sp. j., Frapo Dystrybucja Sp. z o. o.
(POLOmarket), Nasza Tradycja Sp. z o. o. (Intermarche Super), ZPOW Orzech Sp. z
0. 0. - po 1 decyzji.




W miejscu sprzedazy detalicznej:

e cena towaru powinna by¢ umieszczona w miejscu ogolnodostepnym i

[ ]
dobrze widocznym dla konsumentow, na towarze, bezposrednio przy WAZN E

towarze lub w bliskosci towaru, ktérego dotyczy,

e obok ceny powinna znalez¢ sie cena jednostkowa towaru, czyli cena
za jednostke miary (np. za 1 litr lub kilogram)?®,

e cene i cene jednostkowg uwidacznia sie m.in. na wywieszce, w cenni-
ku, katalogu, na obwolucie,

e w przypadku towaru sprzedawanego luzem uwidacznia sie cene jed-
nostkowa,

Na stacjach benzynowych, czy ptatnych parkingach ceny powinny by¢ tak m
umieszczone, by byty one czytelne dla kierowcéw pojazdéw zblizajacych sie

do stacji/parkingu, poruszajacych sie po drogach publicznych,

Pamietaj!

Wszystkie ww. informacje na kosmetykach oferowanych
do sprzedazy na polskim rynku, za wyjatkiem wykazu
sktadnikow, musza by¢ podane w jezyku polskim.

Liste produktéw z nieprawidtowosciami znajdziesz
w osobnym dokumencie na uokik.gov.pl



W przypadku ustug:

e cena uwidoczniona jest w cenniku (ogélnodostepnym i dobrze widocznym),

a w przypadku $wiadczenia ustug wytacznie u konsumenta, sprzedawca powi-
nien przedstawic¢ cennik (w formie pisemnej lub elektronicznej) przed wykona-
niem ustugi,

e obok ceny powinno znalez¢ sie doktadne okreslenie rodzaju i zakresu ustugi,
przy uwidacznianiu cen za ustugi mogg by¢ podane stawki godzinowe, stawki
procentowe, ceny za kilometr i inne stawki przeliczeniowe, ktére powinny za-
wierac wszystkie elementy sktadowe ceny,

e ceny za przejazd do odbiorcy ustugi powinny by¢ wycenione niezaleznie od wy-
ceny ustugi,

e w przypadku, gdy cena za wykonanie ustugi nie obejmuje warto$ci materiatow
i towaréw niezbednych do jej realizacji, sprzedawca musi o tym wyraznie poin-
formowac konsumenta,

W przypadku dziatalnosci gastronomicznej, ceny oferowanych potraw, wyrobéw
i innych ustug powinny by¢ umieszczone w cenniku, ktéry musi zawierac rowniez pet-
ne nazwy potraw oraz okreslenie ich ilosci,

Konsument powinien otrzymac cennik przed ztozeniem zaméwienia a dodatkowo,
cennik powinien by¢ wywieszony w miejscu ogélnodostepnym wewnatrz lub na ze-
wnatrz lokalu gastronomicznego.

W przypadku ustug w zakresie hotelarstwa, cennik zawierajacy informacje o cenach
oferowanych noclegéw, ewent. potraw, wyrobow, wyzywienia i innych ustug, czy do-
datkowych optatach (np. zwigzanych z korzystaniem z hotelowej linii telefonicznej)
powinien by¢ dostepny w kazdym pokoju hotelowym.

W przypadku rozbieznosci lub watpliwosci co do ceny za oferowany towar lub ustu-
ge konsument ma prawo do zadania sprzedazy towaru lub ustugi po cenie dla niego
najkorzystniejszej.



Przypisy korncowe

1 Obowiazki wynikajg z ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. z 2019 r. poz. 178) a sposéb uwidocz-
nienia cen okresla rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towaréw i ustug (Dz. U. z 2015 r. poz.
2121).

2 Co najmniej trzykrotnie w okresie 12 miesiecy liczac od dnia, w ktérym stwierdzono naruszenie tych obowigzkéw po raz pierwszy.

3 Cena jednostkowa towaru (ustugi) to cena ustalona za jednostke okreslonego towaru (ustugi), ktérego liczba jest wyrazona w jednostkach miar.
4 Woykazano wszystkich przedsiebiorcéw, réwniez takich u ktérych stwierdzono inne nieprawidtowosci nie zwigzane z przepisami dotyczacymi
uwidaczniania cen towardéw i ustug, np. naruszenie przepisdw Prawo o miarach czy niedopetnienie obowiagzku zgtoszenia zmian do ewidencji dzia-
talnosci gospodarcze;.

5 Co najmniej trzykrotnie w okresie 12 miesiecy liczac od dnia, w ktérym stwierdzono naruszenie tych obowigzkéw po raz pierwszy,

6 Cen jednostkowych nie stosuje sie do: towardw, ktérych cena jednostkowa jest identyczna z ceng sprzedazy, towaréw sprzedawanych ze wzgle-

du na ich przeznaczenie w zestawach (kompletach), towaréw niezywnosciowych sprzedawanych ze wzgledu na ich przeznaczenie lub wtasciwosci
wytacznie w parach, produktéw leczniczych.



